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Resumen

La presente investigacion tuvo como propdsito
describir las competencias investigativas genéricas
“dominio bésico de herramientas computacionales”
desarrolladas por los docentes adscritos al Departa-
mento de Matematica y Fisica de la FaCE-UC. El
estudio estuvo enmarcado en una investigacion des-
criptiva con un disefio de campo no experimental y
transeccional, realizado durante el periodo lectivo
tnico 2014. Los sujetos del estudio fueron los cin-
cuenta y tres (53) docentes adscritos al Departamen-
to, por ser una poblacion finita. Para la recoleccion
de la informacion se utiliz6 un instrumento basado
en la escala de Likert. En el estudio de la confiabi-
lidad se emple6 el Alpha de Cronbach, obteniendo
un coeficiente de 0,91 el cual es considerado muy
alto. Los resultados arrojados permiten concluir que
el nivel de dominio basico de herramientas compu-
tacionales en el desarrollo de las investigaciones es
moderado, pues se obtuvo un promedio de 3,87 pun-
tos, lo que evidencia que estan por encima del pun-
to medio en una escala de uno a cinco puntos (1-5
puntos), pero que no han alcanzado el nivel 6ptimo
en el desarrollo de las competencias investigativas
genéricas.

Palabras clave: competencias investigativas, do-
cente, educacion matematica.

GENERIC RESEARCH COMPETENCES IN
PROFESSORS OF MATH EDUCATION
Study Case: Professors assigned to the
Department of Mathematics and Physics of
FaCE-UC
Abstract
This research aimed to describe the generic research
competences “basic domain of computational tools”
developed by the professors attached to the Depart-
ment of Mathematics and Physics of the FaCE-UC.
The study was descriptive with a non-experimental
and transectional field design, carried out during the
single semester in 2014. The subjects of the study
were fifty-three professors of the Department, for
being a finite population. For data collection, an
instrument based on the Likert scale was used. The
reliability study was on the Cronbach’s Alpha, ob-
taining a coefficient of 0.91, considered very high.
The results show that the level of basic domain of
computational tools in the research development is
moderate, for the average of 3.87 points obtained,
evidencing that they are above the average point in
a scale of one to five points (1-5 points), but without
having reached the optimal level in the development

of generic research skills.
Key words: investigative skills, teacher, mathema-
tics education.
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Introduccion

Las universidades e institutos de Educacion Supe-
rior surgen como ejes rectores para la produccion de
conocimientos basados en el trabajo critico, reflexi-
vo e investigativo por parte de todo el personal que
hace vida en ellas, logrando la busqueda y creacion
de conocimientos cientificos y humanisticos que den
respuestas, en primera instancia a los problemas edu-
cativos. Asimismo, la universidad por ser un lugar
de creacion intelectual, esencialmente investigadora
e innovadora, como lo plantea Orcajo (1999), “por
principio la Universidad es un lugar de creacion y
bluisqueda de nuevos saberes” (p. 57). Juega impor-
tante papel ante la sociedad, pues ésta le otorga a
la educacion superior la responsabilidad de produ-
cir, entre otras cosas, conocimiento cientifico social-
mente valido, capaz de generar soluciones creativas
en las multiples areas del quehacer social (Royero,
2002).

Y es esta busqueda de soluciones concretas y de co-
nocimiento valido para la sociedad, lo que ha provo-
cado a nivel mundial un nuevo enfoque en materia
de educacion, la formacion por competencias; enten-
diendo por competencias, segin Mufioz, Quintero
y Munévar (2005), “el conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes que se aplican en el desempe-
fo de una funcién productiva o académica” (p. 15).
También se encuentran otras definiciones como la de
Tobon (2009), quien define competencia como pro-
cesos complejos de desempeiio con idoneidad en un
determinado contexto, con responsabilidad.

En este sentido, el profesorado ha de estar preparado
para asumir nuevos retos, que involucre desarrollar
habilidades que faciliten su labor docente; siendo

una de estas, las competencias investigativas, consi-
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deradas de gran importancia, ya que son una alterna-
tiva de crecimiento. Pues, no so6lo forman en lo espe-
cifico de la investigacion, sino que también pueden
expandirse a otros campos de la vida del ser humano,
al aplicar estas habilidades en situaciones cotidianas
y generando soluciones a problemas especificos.

El trabajo de Maldonado (2007), sirve como soporte
a lo planteado anteriormente, ya que segun este au-
tor, desarrollar competencias investigativas implica
que éstas estén relacionadas con el proceso de for-
macion profesional, consolidando habilidades para
observar, indagar, registrar notas de campo, experi-
mentar, analizar informacion y escribir.

En la actualidad, la politica de investigacion para el
docente universitario venezolano, esta prevista en la
Ley de Universidades (1970) al establecer en su ar-
ticulo 3, que estas casas de estudio, estan dirigidas a
crear, asimilar y difundir el saber mediante la inves-
tigacion y la ensefianza. No obstante, es evidente que
la calidad e impacto de la investigacion en el pais
no ha permitido construir una cultura cientifica con
solidos desarrollos en las distintas areas del saber, de
manera que no ha logrado colocarse a la par de los
avances cientificos, humanisticos y tecnologicos de
los paises considerados desarrollados.

De alli que se planteara una investigacion en la Fa-
cultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
de Carabobo (FaCE-UC), especificamente en el De-
partamento de Matematica y Fisica, con la finalidad
de dar respuesta a la siguiente interrogante: ;Cuales
son las competencias investigativas genéricas que
poseen los docentes adscritos al Departamento de
Matematica y Fisica de la FaCE-UC, en cuanto al
dominio basico de herramientas computacionales?

Plateandose como objetivos los siguientes:
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Objetivo general

Describir las competencias investigativas genéricas
“dominio basico de herramientas computacionales” de-
sarrolladas por los docentes adscritos al Departamento
de Matematica y Fisica de la FaCE-UC

Objetivos especificos

« Diagnosticar en los docentes adscritos al Depar-
tamento de Matematica y Fisica de la FaCE-UC
las habilidades relacionadas con la elaboracion
de documentos con procesadores de texto.

« [Establecer en los docentes adscritos al Departa-
mento de Matematica y Fisica de la FaCE-UC las
habilidades en el manejo hoja de célculo.

« Determinar en los docentes adscritos al Departa-
mento de Matematica y Fisica de la FaCE-UC las
habilidades en la elaboracion de presentaciones.

Los hallazgos de este trabajo dieron un aporte signi-
ficativo porque derivd conocimientos Ttiles acerca de
la formacion del docente del Departamento de Mate-
matica y Fisica en relacion al desarrollo de las com-
petencias investigativas genéricas, especificamente en
tres habilidades relacionadas con el dominio basico de
herramientas computacionales como son: las habilida-
des en la elaboracién de documentos con procesadores
de texto, el manejo hoja de calculo y, la elaboracion
de presentaciones. La Descripcion realizada permitira
que los docentes puedan autoevaluarse y asi redefinir
algunas de sus estrategias pedagogicas, gerenciales, y
administrativas con la finalidad de fortalecer su labor
docente, académica y de gerencia universitaria.
Antecedentes de la investigacion

En relacion al tema, Castillo (2008), plante6 en su in-
vestigacion como propoésito, el conocer una revision
teodrica de las concepciones que se tienen acerca de las

competencias, en su acepcion general, y las competen-
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cias investigativas de manera especifica. Los resulta-
dos arrojados en la investigacion, indicaron entre otros
aspectos, que un investigador debe saber lo necesario
para dar a conocer su trabajo, comunicandolo aserti-
vamente en las asignaturas relacionadas con la investi-
gacion, como area de conocimiento; pues, éstas deben
facilitar el desempeiio de los estudiantes de la maestria
para que construyan y desarrollen competencias inves-
tigativas. Por lo que recomendo, incorporar las TIC en
los procesos de ensefianza y aprendizaje de la investi-
gacion para conseguir el desarrollo de competencias in-
vestigativas en los docentes que cursan la mencionada
maestria.

Por su parte Villegas (2008), en su estudio establecio
como objetivo el describir las competencias investiga-
tivas. Los resultados logrados en dicha investigacion
permitieron apreciar que los sujetos encuestados obtu-
vieron una media de 2,47 sobre 4,00 puntos, en lo re-
ferente a la las competencias de caracter metodologico
en la dimension conocimiento. En lo relacionado a las
competencias busqueda de informacion, uso de la esta-
distica y tecnologias de informacién y comunicacion, y
la comunicacion de resultados oral y escrita, se observo
una media de 2,55 puntos, privilegiando el hacer sobre
el saber. En estas dimensiones con un promedio de 2,51
puntos, se pudo interpretar que los estudiantes son mo-
deradamente competentes.

Aspecto teorico

Competencias investigativas desde la perspectiva
de Rivera, Arango, Torres, Salgado, Garcia y Caiias
(2009)

La competencia es la habilidad de poner en accion co-
nocimientos, habilidades, destrezas y actitudes. Es una
combinacion de atributos de una persona que en un mo-

mento determinado permite establecer si su desempefno
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pueda considerarse competente. Ademas establecen
los autores citados, que la competencia es un
sistema que resulta de la combinacion, interaccion y
puesta en practica de dichos atributos en una
situacion laboral real. Las competencias, entonces,
incluyen conocimientos, habilidades actitudes y
habilidades de

investigacion forman parte de la competencia de

valores. En este sentido, las
“aprender a generar conocimiento” (p. 26) (Pinto,
2007, ci-tado por Rivera y et. 2009). Los autores

clasifican las competencias en:

» Competencias basicas, saber leer y escribir,
capacidades basicas en el cdalculo aritmético y
desarrollo cog-nitivo. Sin éstas, el individuo no
puede ser competente ni desarrollar competencias

de mayor complejidad como las competencias trans-

» Competencias transversales, son las competencias
comunes para el trabajo en diferentes 4reas
laborales. Entre las cuales citan los autores como:
comunicacion, trabajo en equipo, resolucion de
problemas, pers-pectiva global, analisis critico e
interaccion personal y social.

» Competencias especificas, son los comportamientos
laborales de indole técnica o profesional vinculados
a un area ocupacional establecida, y al mismo
tiempo asociada a una técnica relacionada con
instrumentos y lenguaje técnico de una determinada

funcién productiva.

En lo referente a las habilidades de investigacion, los
autores antes citados, las clasifican en tres grupos

como se muestra en la figura 1.

Competencias genericas o

Competencias

transversales

Competencias Basicas

Especializadas

- Cualidades del investigador
(valores y actitudes).

- Habilidades cognitivas.

- Dominio basico de
herramientas computacionales

- Comunicacion oral v escrita
basica.

- Comunicaciéon oral v

escrita Especializada:

Inglés

- Comunicacion oral v

escrita Especializada:
Redaccidn de un
articulo, tesis o
trabajo de ascenso.

- Dominio técnico

basico en la blisqueda

de informacidn.

- Dominio técnico

especializado:

Referencias.

Dominio de herramientas
CDmPIIIECiOIIElES
especializadas

Dominio técnico
especializado: Marco
tedrico

Dominio técnico
ezpecializado:
Metodologia

Dominio técnico
especializado: Resultados
Deminio técnico
especializado: Discusidn
Dominio técnico
especializado:
Experiencias en
investipacion.

Figura 1: Clasificacion de las Competencias y Habilidades de Investigacion

Fuente: Rivera, Arango, Torres, Salgado, Garcia y Caiias (2009)

En el presente articulo referente a las competencias

investigativas genéricas, soOlo se detallard tres

habilidades en el dominio basico de herramientas

habilidades

relacionadas con: la elaboraciéon de documentos con

computacionales como son las

procesadores de texto, el manejo de hoja de calculo y,

174

la elaboracion de presentaciones. En este contexto, el
dominio de herramientas computacionales basicas
consiste en que un investigador tenga estas
habilidades para trabajar con la computadora y sus

periféricos de forma segura.
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Es por ello, que un investigador debe documentar su
trabajo y una forma de hacerlo es utilizando una

computadora para ser capaz de:

« Elaborar documentos usando un procesador de
textos, por lo que debe ser capaz de iniciar dicha
aplicacion, escribir el documento, darle formato,
imprimirlo y guardarlo correctamente.

* Manejar la hoja de calculo, por lo que debe
poseer la habilidad de procesar datos de la
investi-gacion y obtener resultados, realizando
formulas, calculos variados y graficos.

* Elaborar presentaciones, el investigador debe ser
capaz de dar a conocer los avances o resultados
de la indagacion presentandolos de manera co-
rrecta. Hay diversas maneras de hacerlo, pero
es evidente que con las presentaciones graficas

usando la computadora son més eficientes.

Criterios metodologicos

De acuerdo al objetivo planteado, referido a la descrip-
cion de las competencias investigativas genéricas que
poseen los docentes adscritos al Departamento de Ma-
tematica y Fisica de la FaCE-UC, la presente investiga-
cion se enmarco dentro de la modalidad de un estudio
descriptivo con un disefio de campo, transeccional no
experimental.

Los sujetos de estudio en esta investigacion estuvie-
ron constituidos por una poblacion sesenta profesores
adscritos al Departamento de Matematica y Fisica de
la FaCE-UC. Se entiende por poblacion, segun lo es-
tablecido por Balestrini (2002), como el conjunto de
elementos o caracteristicas que se desea conocer. Por
ser una poblacion finita, todos los docentes adscritos
al Departamento citado, participaron, en el estudio cin-
cuenta y tres (53) docentes, y en el estudio piloto siete
(07) docentes.

Para recabar la informacion requerida se empled un
instrumento tipo cuestionario, segiin Balestrini (2002),
es considerado como un medio de comunicacion escri-
to y basico, entre el encuestador y el encuestado, el cual
facilita el proceso de la investigacion. En el presente
estudio, el cuestionario estuvo constituido por veinte y
siete (27) items, presentados a través de una escala de
Likert, en el presente estudio., solo se muestra los items
relacionados con el dominio basico de herramientas
computacionales. Dicho instrumento fue validado a
través del juicio de experto, por lo que se consultd la
opinioén de cinco (05) expertos especialistas en el area
de Investigacion de la FACE-UC, quienes anali-zaron
el instrumento mediante un formato, con el fin de
evaluar la coherencia, pertinencia y claridad de los
items; la redaccioén del instrumento y presentacion de
cada item, considerandose para tal fin los aspectos de:
redaccion clara y coherencia interna, si los items indu-
cen a la respuesta, si el instrumento contiene instruc-
ciones para su llenado y por ultimo, si el instrumento
permite el logro de los objetivos planteados.
Con el fin de determinar la confiabilidad del instrumen-
to, se administrd a la muestra piloto. De cuyo estudio
a través del Coeficiente Alfa de Crombach, se obtuvo
como resultado un coeficiente de 0,91 el cual es consi-
derado como muy alto. Es importante destacar, que en
el instrumento no existen respuestas correctas ni inco-
rrectas, sino que cada sujeto marca el valor de la escala
que mejor representa su respuesta (Ruiz, 2002).
Resultados y discusion

Como fue mencionado se exponen los resultados de la
competencia investigativa genérica dominio bdasico de
herramientas computacionales, no so6lo con la inten-

cion de describirlas sino de abrir una ventana de posi-

bilidades para el docente, una vez que se autoevalue y
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descubra las potencialidades que ofrece el desarrollar  desarrollo profesional.

estas habilidades en su practica pedagogica y en el A continuacion se muestra los resultados e

proceso propio de la investigacion necesaria para el jnterpretaciones del estudio.

Valore su competencia en el dominio basico de herramientas computacionales en el desarrollo de las

investigaciones.
Muy Alta Alta Suficiente Baja Ninguna Total ()_C)
item Indicadores F % f % f % f % f % f % * jtem

Elab d t
15 | avorar documentos €on |, 39 60 |16 30,19 | 14 [ 2642 | 2 [377] o | o | 53| 100 | a40s
procesadores de texto

Manejar hoja de calculo.

16 10 18,87 16 30,19 25 47,17 2 3,77 0 0 53 100 3,64

(Excel)
Elaborar presentaciones con
17 ] 15 2830 | 20 | 37,74 17 | 32,08 1 | 1,8 o0 0 53 | 100 3,92
graficadores (PowerPoint)
(X) total 28,93 32,71 35,22 3,14 00 | 53 | 100 | 387
~ 47,17%
~
P
~
B Muy Alta
L Y
Y B Alta
o m Suficiente
- W Baja
e N Ninguna
e
ad
procesadores hoja de
de texto calculo presentaciones
Herramientas Computacionales en power point

Fuente: Padron, Gomez y Andrade (2016)

La presente informacion muestra que los docentes  pectivamente; sin embargo un 3,77% sefiala que su
encuestados manifestaron en un 39,62% poseer un  competencia en este aspecto es baja lo cual significa
nivel de competencia muy alta para elaborar  que hay docentes que no poseen esta competencia.
documentos en procesadores de textos, un 30,19% y

26,4% afirmaron tener un nivel alta y suficiente res-
1
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En relacion a manejar la hoja de calculo, revelan poseer
un nivel de competencia muy alta un 18,87% y alta con
un 30,19% respectivamente; de la misma forma sefiala-
ron tener un dominio suficiente con un 47,17% en opo-
sicidn a un grupo quienes sefiala que su competencia en
el manejo de la hoja de célculo es baja con un 3,77%,
lo cual indica que no han alcanzado las competencias
en el manejo de este recurso. Y finalmente, en cuanto
a elaborar presentaciones, los docentes se ubicaron, en
el nivel de competencia muy alta con un 28,30%, de la
misma forma con un porcentaje significativo 37,74% y
32,08% poseen un dominio alto y suficiente respectiva-
mente, sin embargo un 1,89% sefiala que su competen-
cia en este aspecto es baja, significando que alin existen
deficiencias, en el uso de este programa.
Conclusiones

En resumen, los docentes presentaron la competencia
elaboracion de documentos con procesadores de texto,
como la mas desarrollada, y la menos desarrollada o
con mas dificultad se observo en lo relacionado con el
manejo de la hoja de célculo. De manera general, se
aprecio6 que el nivel de dominio basico de herramientas
computacionales en el desarrollo de las investigaciones
se aprecio un promedio de 3,87 puntos, lo que eviden-
cia que estan por encima del punto medio en una escala
de uno a cinco puntos (1-5 puntos). Demostrandose que
poseen desarrolladas las competencias pero que no han
alcanzado el nivel 6ptimo de las mismas, pues ninguno
obtuvo el promedio de cinco puntos. Por lo que se reco-
mienda presentarle a los docentes cursos de formacion
con la finalidad de potenciar el uso de la tecnologia en
el proceso de investigacion.
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