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Resumen

Una gerencia efectiva es un requisito para la existen-
cia, firmeza y desarrollo constante de la empresa en
las condiciones altamente desafiantes y moviles del
mercado actual Por eso, la Intencionalidad de la In-
vestigacion es generar diferentes perspectivas de la
Hermenéutica, desde los planteamientos practicos vs
tedricos que permitan un cambio en la gestion Educa-
tiva Latinoamericana y del Caribe a partir de la Her-
menéutica Axiologica. La teoria que sustenta el estu-
dio Teniendo las contribuciones de Haberman (1980)
sobre la relacion conocimiento e interés”, aunado a la
concepcion hermenéutica desde la dptica Gadameria-
na de Gadamer (1999), La metodologia Cualitativa de
Cerda (1998). La investigacion esta referida, por una
parte, a las escuelas adscritas al Ministerio del Poder
Popular para la Educacién, con instituciones de todos
los niveles y que estan ubicadas en el Municipio Va-
lencia. Entre los informantes se seleccionaron seis (6)
gerentes de las escuelas nacionales con mas de 10 afios
de experiencia en el cargo. El cual la sintesis descripti-
va resume en llevar la responsabilidad de la educacion
en una sociedad que reafirma sobre el conjunto social
cada uno de los elementos inherentes y explicitos como
la mistica de trabajo, la vocacion de servicio, la mora-
lidad, los valores entre otros en el proceso educativo y
que deben ser asumidos de manera explicita con el ob-
jeto de garantizar un servicio de calidad a la poblacion
estudiantil, la comunidad, considerando un proceso de
reflexion de acuerdo a las acciones en cada una de las
categorias develadas en el estudio axioldgica y ontold-
gicamente.

Palabras clave: gestion transformadora, hermenéuti-
ca, axiologica, praxis.

TRANSFORMING MANAGEMENT FROM
AXIOLOGICAL HERMENEUTICS IN
EDUCATIONAL PRAXIS
Abstract
Effective management is a prerequisite for the exis-
tence, stability and steady development of companies
in the highly challenging and mobile current market
conditions. Therefore, this research aims to generate
different hermeneutics perspectives, from the practical
approaches versus theorists that allow a change in the
Latin American and Caribbean educational manage-
ment from the axiological hermeneutics. The theory
behind the study bases on Haberman’s contributions
(1980) on the knowledge and interest relationship,
together with the hermeneutical conception from Ga-
damer optics (1999), and Cerda’s qualitative metho-
dology (1998). Research refers to schools attached
to the Ministry of Popular Power for Education, with
institutions of all levels located in the municipality of
Valencia. Among the informants six national schools
managers were selected, all with more than 10 years
of experience. The descriptive synthesis summarizes
having the responsibility of education in a society that
reaffirms on the social set, every inherent and expli-
cit element, such as work ethic, dedication, morality,
values, among others in the educational process. They
should be assumed explicitly in order to ensure a qua-
lity service to the student population, the community,
considering a reflection process according to the ac-
tions in every category axiological and ontologically

unveiled in the study.
Key words: transforming management, hermeneutics,
axiological, and praxis.
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Introduccion

Un tema de interés principal en las instituciones educa-
tivas modernas es el que corresponde a la gerencia. La
gerencia es ineludible para toda persona responsable de
la tarea de conduccion en el sistema educativo publico
o privado, desde la educacion inicial hasta las entidades
universitarias. Especialmente esto preocupa al desarro-
llo de ideas: donde la gerencia, como labor gravitan-
te en todo tipo de organizaciones actuales, la gerencia
educativa, como una posibilidad que aprovechan los
centros educativos, para lograr solidos resultados prac-
ticos que ayudan a una tarea planificada, dindmica y
con espiritu de cambio y las perspectivas del liderazgo,
la innovacion y la busqueda de un alto nivel de calidad
en el servicio visto desde la Hermenéutica.

De ahi que, entendemos que la gerencia moderna no es
cumplimiento de una persona sino de toda una organi-
zacion debidamente fortalecida y dinamizada alrededor
de los conductores proyectados al ¢xito. En la educa-
cion venezolana se han producido cambios promovidos
por el estado Venezolano, sin la gerencia educativa ade-
cuada. La supervision de aula que realizan los directi-
vos en las instituciones educativas, ha sufrido transfor-
maciones en pro de su mejoramiento, sin embargo, se
deben tomar decisiones antes de que la gestion respon-
da a las verdaderas necesidades del proceso.
Aproximacion a la realidad

Una gerencia efectiva es un requisito para la existen-
cia, firmeza y desarrollo constante de la empresa en las
condiciones altamente desafiantes y moviles del mer-
cado actual. Por eso, el desarrollo de la investigacion
va desde elementos fundamentales que debe tener en
cuenta el gerenciamiento eficaz en toda institucion
educativa Farro (1995), son considerados esencial as-

pectos tales como la cultura institucional, la toma de
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decisiones, el liderazgo sostenido, visto del proceso del
enfoque de la hermenéutica, en un marco de cambio e
innovacion constante. Como corolario, aparece aquello
que ahora constituye una nueva propuesta, y a la par
un desafio: la educacion integral, en pleno esfuerzo por
asentarse en el contexto y entorno de acuerdo a lo esta-
blecido en la propuesta de Disefio de Sistema Bolivari-
ano. Esta relevancia de la gestion gerencial ha marcado
pauta incluso en el reacomodo de los sistemas teori-
cos que intentan explicar el orden axiologico desde la
hermenéutica en la educacion, asi lo sostiene Lyotard
(1987), quien sefala: “que el saber cambia de estatuto
al mismo tiempo que las sociedades entran en la edad
llamada postindustrial y las culturas en la edad llamada
postmoderna” (p. 6).

En una organizacion el proceso administrativo deberia
estar aplicado al desarrollo y conservacion del esfuer-
7o, las experiencias, los conocimientos y las habilida-
des de sus miembros, en beneficio propio y del pais en
general. Por lo tanto, toda organizacion que pretenda
dar respuesta a esta exigencia que lleva a promover el
desempefio eficiente de su personal en el sistema edu-
cativo desee una vision filoso6fica hermenéutica, deben
mejorar sus habilidades, haciendo uso de sus capaci-
dades y elevando sus potencialidades hacia la exce-
lencia educativa. Desde este panorama, la propuesta
de investigacion apunta a la generacion de elementos
tedricos que faciliten a la transformacion de la gestion
Educativa Latinoamericana y del Caribe en diferentes
ambitos, centrado en un eje focal partiendo de lo epis-
temoldgico, axiologico y social ante una arquitectura
teorica de la misma. Esta cosmovision se teje a partir
del mundo de interacciones de los actores sociales im-
plicados en el fendmeno de gestion educativa. Asi mis-

mo la Intencionalidad de la investigacion es Generar
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diferentes perspectivas de la Hermenéutica, desde los
planteamientos practicos vs tedricos que permitan un
cambio en la gestion Educativa Latinoamericana y del
Caribe a partir de la Hermenéutica Axiologica.

Teoria del desarrollo organizacional

La aparicion y consolidacion de las organizaciones, y
su creciente tamafio y complejidad, van de la mano con
el desarrollo econdmico de los pueblos, la dindmica de
este desarrollo en buena parte es relacionada con el tra-
bajo asalariado, esto ha colocado en los paises de Amé-
rica latina el tema de las organizaciones, tanto publicas
como privadas. En tal sentido, existe mucho interés en
investigar la naturaleza, la estructura y la vida de las
organizaciones, esto con la finalidad de mejorar las
practicas gerenciales y administrativas que hasta ahora
se han venido desarrollando. En este orden de ideas,
se planted que la teoria de la Organizacion viene dada
por que la Investigacion se efectiia en una organizacion
educativa universitaria, por lo tanto el analisis de la or-
ganizacion es viable y pertinente.

En este sentido, las organizaciones nacen cuando se
relacionan e interactiian las personas en busca de un
objetivo comun. Chiavenato, (2007) indica que: “Las
organizaciones se caracterizan por un “conjunto de re-
laciones sociales estables creadas deliberadamente con
la explicita intencion de alcanzar objetivos y propdsi-
tos”. (p.318). Asi, una organizacion es una unidad so-
cial dentro de la cual las personas establecen relaciones
estables entre si, orientadas a facilitar el logro de un
conjunto de objetivos o metas.

En este mismo orden Davila (2004) establece que “las
organizaciones estan constituidas por la accion humana
de sus miembros en el contexto de condiciones mate-
riales concretas” (p.6). El funcionamiento de las orga-

nizaciones debe orientarse hacia la busqueda de la mas
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alta productividad y eficiencia en el trabajo, a fin de
que este ultimo redunde en beneficio de la organiza-
cion, de cada uno de sus miembros, y del mejoramiento
de la calidad de vida del colectivo. Para lograr esto, es
necesario recurrir a la administracion, disciplina que a
través de sus funciones basicas permite planificar, or-
ganizar, dirigir y controlar cada una de las actividades
de la organizacion. La organizacion actiia en un medio
ambiente y su existencia y sobrevivencia depende de
la forma como ella se relacionas con ese medio. Por lo
tanto, la organizacion debe ser estructurada y dinami-
zada en funcion de las condiciones y circunstancias que
caracterizan el medio en que operan.

Teoria de la estructuracion de Giddens

Las consideraciones de la organizacion escolar como
un sistema social complejo obligan a revisar los ele-
mentos ontologicos que dan cuerpo al cambio que se
ha producido en el espacio de accion del gerente edu-
cativo. La teoria presentada por Giddens (1989), parte
de la premisa que los seres humanos construyen sus
realidades sociales y las instituciones son construidas
y sostenidas por seres humanos que actuan atendiendo
a los contenidos representacionales sobre la realidad.
Esta teoria, relaciona la busqueda por un orden velado
en las estructuras sociales y los procesos que conllevan
a la estructuracion. De este modo, la teoria se reconoce
como construccionista, fundada en la idea de que la es-
tructura social es condicion y resultado de las acciones
que se expresan en una dinamica dual, cuya dindmica
aparece y se consolida en tanto es reproducida por los
actores sociales en su interaccion societal. Para Gid-
dens (1989), los agentes humanos actuantes (agencia)
y las estructuras sociales no son dos conceptos separa-
dos, sino dos maneras de considerar la accion social;

en el caso del discurso gerencial, la fuente generadora
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del discurso y la accidon que éste produce, dejan ver la
integracion entre agente humano y estructura social.
La estructura es vista como reglas y recursos que es-
tan implicados en las practicas sociales y, por lo tanto,
no tiene existencia independiente. Hay una dualidad de
estructuras, de un lado compuesto de actores quienes
ejecutan la accion social e interactuan en actividades
que ellos entienden acerca de las diversas situaciones;
en este caso los gerentes educativos, y del otro lado, las
reglas, recursos, y relaciones sociales que son produci-
das y reproducidas en la interaccion social: ambos ele-
mentos constituyen la raiz ontica de la discursividad.
Perspectiva epistemologica

Todo proceso de investigacion se encuentra en un con-
texto de experiencias subjetivas y objetivas de quien
ejecuta en un conjunto de creencias, normativas social,
cultural de manera general que pueden ser llevadas
desde una optica filos6fica, donde emergen supuestos
acerca de la naturaleza, de la realidad, del conocimien-
to y de los valores, que se relacionan entre si bajo las
estructuras de la ciencia en que la investigadora delimi-
ta su estudio. La investigacion cualitativa, segin Cerda

(1998), la presenta de la siguiente manera:

Eminentemente humanista porque estudian a las
personas desde un angulo personal, que sienten
y experimentan en las luchas cotidianas y se
interesa por conocer lo que piensa la gente co-
mun. Analiza y profundiza la belleza, el dolor,
la fe, el sufrimiento, la frustracion, la alegria y
el amor humano, a través del testimonio de sus
actores y protagonistas. a juicio de estos secto-
res, se aprende mas la realidad social, cultural
y psicoldgica, conociendo la vida o la historia
de algunos casos particulares, que masificando
las fuentes de informacién mediante encuestas u
otro procedimiento de tipo estadistico. (p. 64)

Perspectiva axioldgica
Teniendo en cuenta las contribuciones de Haberman

(1980) sobre la relacion conocimiento e interés”, es ne-
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cesario considerar algunas cuestiones relacionadas con
las actitudes, posturas u compromisos del investigador
durante los procesos de construccion del conocimiento
sobre la educacion, considerando que su problematica
por el hecho de ser social, politico e ideoldgico, no es
neutral ni esté libre de connotaciones de valor.
Método de investigacion

Este trabajo presenta una revision bibliografica, respec-
to a los alcances metodologicos de la articulacion de la
fenomenologia y la hermenéutica, como metodologias
integradas en el marco del paradigma postpositivista y
la metodologia cléasica cualitativa. A objeto de inves-
tigacion se considera que la concepcidon hermenéutica
desde la optica Gadameriana, constituye un representa-
tivo aporte para comprender e interpretar los significa-
dos que los actores del contexto educativo venezolano
le atribuyen a la investigacion su quehacer cotidiano.
Para Gadamer (1999) la hermenéutica es ese modo de
comprension que no esta en el ser individual, sino en el
ser historico, de lo que se traduce que la hermenéutica
no se centra en entender al otro sino en entenderse con
el otro en un contexto determinado.

Sujetos y escenario de la investigacion desde los
procedimientos metodologicos

En esta misma linea de pensamiento, es de importancia
considerar la definicion de Rusque (2008) con respecto
a los sujetos significativos, la cual expresa que: El in-
formante pertenezca al medio, que haya sido socializa-
do alli y lo conozca porque participa en ¢€l, debe estar
ligado al medio, es importante para la investigacion en-
contrar a la persona mas proxima posible a la situacion
estudiada (p. 186).

De lo expresado en la cita, se puede inferir que los infor-
mantes a menudo se convierten en los mejores amigos

del investigador, responden de ¢l ante la comunidad,
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son sus fuentes primarias, y colaboran dandole conse-
jos e informacion sobre como le ven en la comunidad.
La investigacion estuvo referida, por una parte, a las es-
cuelas adscritas al Ministerio del Poder Popular para la
Educacion, con énfasis en las instituciones educativas
identificadas como instituciones de todos los niveles y
que estan ubicadas en el Municipio Valencia. Entre los
informantes se seleccionaron seis (6) gerentes de las
escuelas nacionales con mas de 10 afios de experiencia
en el cargo. De tal manera que los mismos suministra-
ran informacion necesaria a la investigacion.

En la investigacion cualitativa las técnicas de recolec-
cion de informacion deben permitir que la investigado-
ra se sumerja en el fendmeno de estudio. Por lo tanto
tienen que ser flexibles y abiertas. Las técnicas mas
usuales son la observacion participante, la entrevista
cualitativa en profundidad. Por lo tanto, la recogida de
la informacion es uno de los momentos mas interesan-
tes del proceso. La entrevista a profundidad se adapta
al contexto: al entrevistado, al entrevistador, al objeto
del caso y en general a las condiciones socio culturales,
juridicas y psicolédgicas. Para lo anterior se debe asumir
el objeto de la entrevista como un “problema de inves-
tigacion” el cual abarca la exploracion de la situacion,
el disefio de intervencion y la preparacion del trabajo
de campo. Asi mismo, para Mella (2003), refiere que
“es un didlogo abierto y personal que persigue conocer
las perspectivas y el marco referencial que tienen las
personas para organizar su entorno y darle sentido a su
comportamiento” (p.39).

De alli que, el llamado es llevar la responsabilidad de la
educacion en una sociedad que reafirma sobre el con-
junto social cada uno de los elementos inherentes y ex-
plicitos como la mistica de trabajo, la vocacion de ser-

vicio, la moralidad, los valores entre otros en el proceso
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educativo y que deben ser asumidos de manera explici-
ta con el objeto de garantizar un servicio de calidad a la
poblacion estudiantil y la comunidad. En relacion a los
aspectos e indicadores que emergieron de las entrevis-
tas, dan paso a la creacion de la red semantica, proceso
en el cual permite la visualizacion y develacion de la
esencia en la investigacion con respecto a la redimen-
sion de la gestion educativa vista desde la axiologia,
e inicio de la estructuracion de un compendio tedrico
para el estudio.

Compendio teodrico de la investigacion Considerando
el estudio desde la perspectiva a través de los sujetos
participantes aunado a un proceso me-todologico en
su desarrollo, en el que las categorias arrojadas
elaboradas y los elementos tedricos que per-mitieron
develar y comprender lo que la praxis en la
educacion Latinoamericana y del Caribe a partir de la
Hermenéutica axiolodgica, sirvié de basamento, soporte
y fundamento que giran en torno a la practica educa-
tiva, compendios que a partir de la realidad surgen en
el quehacer del docente en el &mbito gerencial, en la
busqueda de una Nueva Educacion tanto en Venezuela
como en los Paises Latinoamericanos. En tal sentido,
la convergencia de tematicas semanticas ante un com-
pendio teodrico en la investigacion presentan detalles
particulares de cada una de las categorias germinadas
en la misma, cuyos indicadores que dentro del proceso
de gestion educativa vista desde lo axioldgico revisado
en la hermenéutica de la praxis en el campo escolar
permite formar un giro al enfoque que en la actualidad
se maneja en el Sistema Educativo Bolivariano (2007)
generando un impacto en la transformacion del indivi-
duo como protagonista del proceso.

Es evidente que la intencionalidad de este trabajo es

redefinir la concepcion de la Gestion Educativa desde
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la praxis, considerando que la misma parte de un
proceso de reflexion de acuerdo a las acciones en
cada uno de los momentos presentes en la
Educacion; es entonces, el espacio indispensable
para lograr wuna transformacion como aporte
fundamental por cada una de las categorias develadas
en el estudio. De alli que, el llamado es llevar la
responsabilidad de la educacion en una sociedad que
reafirma sobre el conjunto social cada uno de los
elementos inherentes y explicitos como la mistica de
trabajo, la vocacion de servicio, la moralidad, la

moralidad, los valores entre otros en el proceso edu-

Estilo Gerencial

Cretermina

cativo y que deben ser asumidos de manera explicita
con el objeto de garantizar un servicio de calidad a
la poblacion estudiantil y la comunidad. En relacion
a los aspectos e indicadores que emergieron de las
entrevistas, dan paso a la creacion de la red
semantica, proceso en el cual permite la
visualizacion y develacion de la esencia en Ia
investigacion con respecto a la redimension de la
gestion educativa vista desde la axiologia, e inicio de
la estructuracion de un compendio tedrico para el

estudio, tal como se muestra en el grafico N° 02

Axiolog;
Hogia de
Gestion Edllca;:

Praxis Gerencial ]

Procese reciproco

Red Semantica de la Gestion transformadora: un cuerpo tedrico de la praxis en la Educacion

Latinoamericana y del Caribe a partir de la Hermenéutica Axiologica.

Fuente: Moreno, (2015).

Axiologia de la gestion educativa definida
Se considera que a partir del fundamento
epistemologico que sustenta la investigacion en uno
de los aspectos cen-trales de la gerencia, requiere de
un aspecto donde se la accion gerencial y que
comprenda desde la axiologia las interrelaciones
humanas en el proceso educativo hacia la
transformacion de la misma vinculado con la praxis,
se requiere de un accionar reflexivo continuo
recursivo gerencial que reoriente el mundo de las
ideas de los actores sociales, sobre todo, cuando se
rescata que en este escenario social los procesos que
potencian el aprendizaje estan o se mantienen activa-
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dos de modo constante, sobre todo orientando las
acciones gerenciales en la resolucion de conflictos.
Gerencial instituciones educativas, requiere de un
personal preparado y especializado, con conocimientos
necesarios para poder cumplir con las exigencias de su
cargo, en forma eficiente. En este orden de ideas, un
buen gerente debe manejar un conocimiento profundo
de ciencia gerencial ante la sociedad naciente en donde
es necesario sin menos preciar su labor a los gerentes
empiricos ceda el paso a los especia-listas, preparados
sistematicamente en la ciencia y administracion, que
ponen a su disposicion técnicas y procedimientos que

aumenten destrezas y habilidades gerenciales.
|
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El ser humano, por naturaleza, es un ser social o
asociable, es decir, no hemos nacido para vivir solos o
reproducir-nos solos, necesitamos de otras personas
tanto para vivir como para desarrollar nuestra integridad
humana; y por esa misma caracteristica especial que
posee, como idiosincrasias, culturas, valores, ideologias
todas diferentes unas de las otras, debemos tener claro
entonces que la organizacion por encima de todo, es un
ente social.

Esta consideracion de la organizacion como sistema
colectivo que se configura y evoluciona en un
contexto, en buena medida social, hace de las

organizaciones un fenomeno artificial resultado de un
disefio en el que tiene pleno sentido el analisis de los
grupos que contribuyen a su constitucion y desarrollo,
esto es de los diferentes grupos de poder en una
organizacion. De lo expuesto anteriormente se presenta
el siguiente grafico N° 03.

Cuerpo Teodrico Gestion transformadora: un cuerpo tedrico de la praxis en la Educacion

Latinoamericana y del Caribe a partir de la Hermenéutica Axioldgica.

Fuente: Moreno, (2015).
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