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RESUMEN

El docente es el encargado de enseñar, guiar, orientar y ayudar a las 
personas, en la  adquisición de conocimientos, habilidades, normas, 
valores, roles de acuerdo al nivel del sistema educativo. En este 
artículo, se analiza el entorno laboral del docente. Llegando a la 
conclusión, que es necesario mejorar las condiciones de los centros 
educativos, reparando y dotando los existentes con sufi cientes 
materiales, recursos didácticos y servicios necesarios para garantizar 
el desenvolvimiento de las actividades académicas. Además, es 
imprescindible un ajuste al salario, porque la mayoría se desempeñan 
en dos o tres instituciones diferentes para obtener un mayor ingreso, 
sería favorable ubicarlos cerca de su lugar de residencia, lo cual se 
traduciría en un menor desgaste físico y mental, un mejor equilibrio 
emocional, por ende un mejor desempeño laboral. Por otra parte, es 
conveniente incorporar a la familia y la comunidad en la formación 
de los niños, niñas y adolescentes.
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A COMPREHENSIVE PERSPECTIVE OF TEACHERS’ 
WORKING ENVIRONMENT

Abstract

Teachers, in general, are responsible of teaching, guiding and assisting 
individuals in the acquisition of knowledge, skills, norms, values and 
roles according to the level of the educational system. The purpose 
of the present article is to analyze teachers’ working environment. It 
is concluded the necessity of improve school conditions by repairing 
and providing enough didactic resources, materials and services 
essential to ensure the development of academic activities. It is 
also paramount to increase salaries to avoid most teachers need to 
work in two or three different academic institutions to get a higher 
income that satisfy their basic needs. It would be also favorable 
these professionals work nearby their houses, which would result in 
a lower physical and mental exhaustion, better emotional balance, 
hence a better job performance. Moreover, it is convenient to 
incorporate family and community in children education.

Keywords: school, colleagues, students, parents.

A modo introductorio

La educación es un factor esencial en la formación y el 
desenvolvimiento de las personas, genera en ellas un modo de vida 
en el que intervienen los conocimientos, destrezas, sentimientos, 
emociones e intereses, formas de actuar para integrarse activamente 
a la sociedad. Para Dewey (1971) “La educación es un proceso de 
constitución continua de la experiencia con el propósito de ampliar y 
ahondar su contenido social, al mismo tiempo el individuo logra el control 
de los métodos involucrados” (p. 113). Se puede decir, la educación 
es un proceso permanente, porque dura toda la vida, permite a las 
personas comprender y participar en la sociedad de acuerdo a las 
vivencias. Por eso, la educación es analizada en torno al contexto 
económico y social en el cual se pone en práctica, porque la finalidad 
del proceso educativo es contribuir al progreso, formando hombres 
y mujeres capaces de tomar decisiones, resolver problemas y 
comprometidos con el entorno en donde se desenvuelven.
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De ahí que, la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela 
(1999) en el artículo 103 establece: “Toda persona tiene derecho a una 
educación integral de calidad, permanente, en igualdad de condiciones y 
oportunidades, sin más limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, 
vocación y aspiraciones”… (p. 86). Por lo tanto, todos los habitantes del 
país poseen la atribución de recibir una educación óptima durante el 
transcurso de la vida, de acuerdo a sus características, necesidades y 
vocación; sin ningún tipo de distinciones, ni discriminaciones.

En la búsqueda de garantizar la formación de las personas y 
atender sus necesidades el sistema educativo venezolano está 
estructurado de la siguiente manera: el Subsistema de Educación 
Básica conformando por los niveles de: Educación Inicial (maternal 
y preescolar), Educación Primaria, Educación Media General (Liceo 
Bolivariano y Escuelas Técnicas) y el Subsistema de Educación 
Universitaria. Los encargados de trabajar en los diferentes niveles 
del sistema educativo y contribuir en la formación de los estudiantes 
son los docentes o profesores, definidos por Blat y Marín (1980) 
como “quienes se dedican profesionalmente a educar a otros, ayudan a los 
demás para que desplieguen al máximo sus potencialidades y participen 
activamente en la vida social” (p. 32). En este sentido, el docente se 
compromete a considerar los cambios científicos, tecnológicos, 
sociales y reflexionar constantemente sobre su actuación dentro del 
ámbito educativo, porque es el encargado de llevar a cabo el proceso 
de enseñanza y aprendizaje, por eso, es necesario que posea ciertas 
características y cualidades para facilitar su relación e integración 
en el desarrollo individual, social y moral de los estudiantes.

Tal como lo expresa el Foro Mundial sobre la Educación en Dakar, 
Senegal, UNESCO (2000):

Los docentes desempeñan un papel esencial para promover la 
calidad de la educación tanto en la escuela como en programas 
flexibles basados en la comunidad y son los abogados 
catalizadores del cambio. Ninguna reforma de la educación 
tendrá posibilidades de éxito sin la activa participación de los 
docentes y sus sentimientos de pertenencia. (p. 21)

La labor del docente es una práctica educativa y social, él enseña, 
guía, orienta a las personas en la adquisición de conocimientos, 
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normas valores, roles, para integrarse y participar activamente en el 
contexto en el cual se desenvuelven. Como lo señala Setúbal (1996):

Al docente le corresponde incorporarse a la sociedad y 
relacionarse con todos los integrantes de las diferentes 
instituciones que la conforman, con la finalidad de convertir 
la escuela en el primer espacio público del niño, creando 
posibilidades de percibir, vivir e interactuar con el contexto. 
(p. 48)

Los docentes ejercen la profesión en las instituciones educativas 
(escuela, liceos, universidades), ya que son los sitios destinados para 
impartir conocimientos, con la misión de contribuir en la formación 
integral de los individuos de acuerdo al nivel del sistema educativo, 
allí adquieren conocimientos, aprenden normas, valores, actitudes, 
roles para desenvolverse en un contexto determinado.

Según Prieto (1990) la escuela, es parte de la comunidad, una entidad 
dispuesta por la sociedad, y las personas a través de un proceso 
intencional continúan, perfeccionan el aprendizaje adquirido desde 
la infancia en el núcleo de la familia, y los diferentes grupos con los 
cuales se ha relacionado. De igual manera, Pérez (2000) considera 
que a los centros educativos le corresponde proporcionar al 
estudiante una formación sólida para el desarrollo de las habilidades 
cognoscitivas, capacidad de inferir, razonar, transformar, acceder 
a las nuevas informaciones, a través del uso de la tecnología y 
desempeñar nuevos roles.

En ese sentido, las instituciones educativas bien sea públicas 
o privadas, son lugares en los cuales estudiantes y docentes, 
interactúan sobre los conocimientos establecidos en el diseño 
curricular, es decir, son espacios designados para promover el 
proceso de enseñanza aprendizaje y proporcionar al participante las 
herramientas necesarias para desenvolverse en diferentes ámbitos 
de la vida personal, social y profesional.

Otro aspecto a resaltar, es la vida en las instituciones educativas 
está conformada por una diversidad de disertaciones, es un 
ambiente dirigido de acuerdo a los lineamientos que rigen el sistema 
educativo, las normas de la escuela y la información de diferentes 
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sectores de la sociedad. En el caso del docente su comportamiento 
está regulado por diferentes leyes como: la Constitución de la 
República Bolivariana de Venezuela, Ley Orgánica de Educación, el 
Reglamento del Ejercicio de la Profesión Docente, determinando los 
roles y actividades a desempeñar, por ejemplo, promover el logro de 
los objetivos propuestos en el currículo, con la finalidad de desarrollar 
conocimientos, habilidades y actitudes en los estudiantes, de 
acuerdo al nivel del subsistema educativo. También, les corresponde 
cumplir un horario, en el cual establecen los días y horas a asistir, 
bien sea en la escuela, liceo o universidad, las asignaturas a impartir, 
el grado, año o semestre y el grupo o sección de estudiantes con el 
que va a interactuar.

Sin embargo, a los docentes suelen presentársele ciertas situaciones, 
que interfieren en el ejercicio de sus funciones, las transformaciones 
sociales, la desarticulación del sistema educativo con la realidad, 
limitados recursos didácticos, falta de apoyo de los padres y 
representantes, por el bajo cumplimiento del rol de la familia, debido 
a esto hay estudiantes con problemas de comportamiento.

Al respecto, Menéndez (2007) hace referencia a las causas principales 
que influyen en el ejercicio de la docencia: el docente desempeña su 
labor en instituciones educativas, ubicadas lejos de los hogares, las 
cuales presentan problemas de espacios, humedad e iluminación; 
trabajan con numerosos grupos de estudiantes, con diferentes 
personalidades, intereses, comportamientos, rendimiento 
académico, no cuentan con los materiales didácticos necesarios para 
desarrollar el proceso de enseñanza y aprendizaje y tienen un salario 
bajo establecido por el Estado.

En otras palabras, cuando el docente cuando empieza a ejercer la 
profesión se encuentra con una realidad totalmente distinta a 
la que vivió durante la formación en la universidad, y solo tiene 
una opción, adaptarse. Los primeros años en la docencia sirven 
de ajuste, no solo al sistema, sino al medio, porque en la mayoría 
de los casos el traslado al sitio del trabajo es largo, el desempeño 
es engorroso por la carencia de material didáctico. En las aulas se 
presentan situaciones de lucha de clases entre los más pudientes y 
los más humildes, algunos estudiantes buscan someter a los débiles, 
todo esto fomenta la violencia, incluso la deserción escolar. No todas 
las escuelas tienen comedor, lo cual implica una desatención a los 
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estudiantes de escasos recursos, y por si fuera poco en la actualidad, 
la política es motivo de discusión entre el personal que se desempeña 
en la institución.

En relación a lo antes planteado, Esteve (2006) señala los factores 
del cambio social que intervienen en el sistema educativo y en las 
actividades de los docentes: la devaluación del sistema educativo 
como una opción para encontrar trabajo, la adjudicación al docentes 
de todos los problemas en la enseñanza, la inadecuada formación 
del docente para afrontar nuevos desafíos, los constantes cambios 
en los diseños curriculares, promueven en los profesores actitudes 
de resistencia o rechazo, las condiciones laborales y los recursos 
materiales con los que desarrollan las actividades académicas.

Tristemente, el docente es menospreciado, maltratado y muy mal 
pagado. Actualmente le están echando la culpa de todo, la baja 
práctica de valores positivos en la sociedad y todas estas situaciones 
incentivan a muchos profesores a meter reposos continuos, 
mientras les llega el día de irse. Aunque todavía hay docentes con 
la vocación aflorada y se dedican, otros asisten al trabajo, obligados 
por la necesidad y dejan en un segundo plano a los estudiantes, 
demostrando apatía y poco interés por la enseñanza. Hoy en día, 
es frecuente escuchar quejas del porqué y para que trabajar en 
educación, por tan poca paga.

Así mismo, Menéndez (2007) dice que en las instituciones educativas 
se suscitan malas relaciones entre los compañeros las cuales pueden 
ser causadas por celos, envidias, actitudes espejos o poco control de 
grupo dentro del entorno laboral o bien la actitud de los directivos 
se vuelve poco empática.

De cualquier modo, el docente es un representante del centro 
educativo, por lo tanto, asume la misión de participar activamente 
en las diferentes actividades realizadas en la organización y para 
lograr el éxito es primordial el trabajo en conjunto con los colegas, el 
personal directivo, administrativo y obreros, es decir, los compañeros 
de trabajos, porque se desempeñan en la misma institución, y es 
importante entre ellos la comunicación, tolerancia, el respeto, a las 
opiniones, formas de actuar con la finalidad de sacar adelante al 
grupo de estudiantes y cada una de las labores realizadas dentro de 
las escuelas, liceos y universidades.
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Ante este tipo de situaciones, es importante decir, entre compañeros 
de trabajo, aunque se tengan puntos de vista diferentes, debe 
prevalecer el profesionalismo y en el momento de tomar decisiones 
les corresponde ser muy objetivos, para no perjudicar el normal 
funcionamiento de la institución.

En cuanto a los estudiantes, expresión usada para nombrar a las 
personas que se encuentra cursando estudios en los diferentes 
niveles y modalidades del sistemas educativo. El docente se 
compromete a: aceptarlos, respetarlos, valorarlos en igualdad de 
condiciones, prestar atención a las características y necesidades al 
momento de planificar e impartir las clases. No obstante, dentro 
de las instituciones educativas y en el aula de clases, se encuentra 
estudiantes conflictivos e influenciados por el entorno social donde 
se desenvuelven y estas situaciones de alguna manera influyen en 
las actividades del profesional de la docencia.

De ahí que, Menéndez (2007) hace referencia a la falta de 
aprendizaje y obediencia de los estudiantes: se presenta cuando 
el docente señala las pautas a seguir para realizar las actividades 
en el aula de clases y los estudiantes no muestran el más mínimo 
interés por cumplirlas. También se observan situaciones donde en 
presencian del profesor lanzan taquitos de papel, lo imitan, buscan 
la manera de ridiculizarlo frente al grupo, se burlan por su forma 
de vestir, contextura, forma de hablar, les colocan sobre nombres.

De tal modo que la realidad de hoy en día presenta a un 
estudiante, irrespetuoso, desinteresado, los avances tecnológicos 
no representan un apoyo en la formación, sino más bien una 
distracción, las conversaciones sobre sexualidad son tomadas a la 
ligera, se tornan en charlas de sexo y peor aún su práctica, la cual 
conlleva a embarazos a temprana edad. En las aulas el estudiante 
homosexual dice presente, aunque pudiera ser positiva la actitud 
de aceptación, surgen los focos homofóbicos y es necesario 
controlarlos. Además existe una apatía general en los estudiantes, 
las evaluaciones son tan fáciles para ponerlos al día, pero no existe 
el interés en hacer las cosas bien, ni deseos de superación a través 
de la formación académica.

Por otra parte, están los padres quienes desempeñan un rol 
intransferible en la formación personal, social y afectiva de los hijos. 
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Al respecto, Izquierdo (2002) hace referencia a las funciones de los 
padres:

Promover un ambiente familiar adecuado, en el cual exista 
comunicación, respeto, armonía, se garantice el descanso y 
alimentación de los hijos en todo momento, el aporte de los 
recursos materiales para que el niño asista a la escuela y estar 
en contacto con los docentes. (p. 147)

En efecto, la presencia de los padres es fundamental para el sano 
crecimiento y desenvolvimiento del niño, porque en el hogar se 
modela la conducta con la cual se van a identificar dentro de la 
sociedad. Sin embargo, Moreno (2008) afirma que:

Los modelos de la familia en los sectores populares son muy 
variados: Matrimonio civil, civil y eclesiástico, concubinato, 
madre e hijos, padre e hijos. Y el modelo estructural, real y 
por lo menos preponderante madre e hijos. (p. 321)

Esto es una realidad, porque en la actualidad muchas de las 
familias están conformadas por madre e hijos, situación que de 
alguna manera u otra va a influir en la forma de ver y vivir la vida, 
en algunos casos puede servir de motivación personal para salir 
adelante, en otros puede ser la causa y/o excusa en los problemas 
de conducta y mal comportamiento.

De manera que, quienes asisten a las instituciones educativas, 
son las madres, y el interés principal no es la educación, sino 
el cuidado del niño; si estuviesen interesadas en la educación, 
estarían pendientes del desarrollo y el comportamiento durante 
todo el proceso escolar, en la mayoría de los casos, aparecen 
finalizando el año, para inscribirlo en el grado o año siguiente, y 
allí se encuentran con la triste realidad, el muchacho no entra a 
clases, y tiene asignaturas aplazadas. Cuando se entrevista a la 
madre o padre, se observa el modelo que es, por eso el estudiante es 
irresponsable, falta de respeto y actúa como actúa, porque imitan a 
los representantes. Otros estudiantes viven con los abuelos, la tía, 
hasta con los vecinos, a causa del abandono de los padres.
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Definitivamente, es preocupante el grado de desarticulación 
familiar, cada día es más frecuente ver a abuelas, tías o terceros 
como representantes de los estudiantes y muchos justificados, 
porque conviven con padres maltratadores, y no están pendientes 
del rendimiento académico de los hijos, se les olvida reforzar en la 
casa los conocimientos adquiridos por el estudiante en la escuela, y 
tampoco están brindando los cuidados, la atención, el amor que los 
niños y adolescentes necesitan.

A modo de conclusión

La educación en el ser humano, desde los primeros días de las escuelas 
filosóficas, ha sido parte esencial en la formación y moldeado de la 
personalidad de cada ser inserto en ella. El modelo educativo ha 
pasado por una diversidad de etapas, pero en los últimos años se ha 
creado a su alrededor un clima de desaciertos que tanto filósofos, 
como pedagogos y psicólogos han comenzado a dar gritos de alerta, 
porque se han desviado los caminos y propósitos verdaderos de la 
educación. La sociedad al tanto de la situación, hace referencias al 
docente como uno de los responsables principales, sin embargo, ha 
sido la baja práctica de valores positivos para promover la convivencia 
familiar y social la causante de ese desvío.

Ante esta situación, el docente se encuentra a la deriva, juzgado 
por la sociedad, presionado por el ente rector y sumido en una 
lucha por la supervivencia personal y profesional, por lo tanto, es 
necesario rescatar el perfil del docente, ya que sin duda es uno de 
los profesionales más importante de un país, si bien es cierto el 
salario no es de los mejores, ese no es el norte del profesional de 
la docencia, ante todo es una persona con paciencia, tolerancia, no 
pierde la perspectiva del carácter, el respeto, la consideración, sabe 
sobre llevar las situaciones a través de diferentes estrategias, porque 
está tratando de formar a un ciudadano y eso es algo muy delicado.

Por esta razón, es indispensable mejorar las condiciones laborales 
del docente, creando instituciones educativas, reparando y dotando 
las existentes con suficientes materiales, recursos didácticos 
y los servicios necesarios, para garantizar el desarrollo de las 
actividades académicas, culturales y deportivas, sin ningún tipo 
de incomodidades. También, es importante fomentar la formación 
permanente de los docentes en ejercicio, porque se vive diciendo 



538

Judith Bracamonte

ARJÉ  Revista de Postgrado FACE-UC. Vol. 9 Nº 16.	 529-539

que el conocimiento de cinco años es obsoleto, entonces, es 
fundamental dar más facilidades a los docentes para hacer postgrado 
(especializaciones, maestría, doctorado) diplomados y cursos de 
actualización, a precios accesibles o subsidiados por el ente rector.

Además, es necesario asignar a los docentes en instituciones 
educativas cerca del lugar de residencia, por lo general, en las zonas 
educativas cuando otorgan los cargos no consideran el factor distancia 
y son ubicados lejos de sus hogares, en consecuencia, los limitan a 
cumplir con las horas de clases y nunca terminan de relacionarse 
con el sector o localidad donde se encuentra la institución, porque 
no viven allí y salen a trabajar en otros sitios, ya que la mayoría, 
se desempeñan en dos o tres instituciones diferentes para obtener 
un mayor ingreso. Por eso es imprescindible un ajuste al salario, el 
cual se traduciría en un menor desgaste físico y mental, un mejor 
equilibrio emocional, y por ende un mejor desempeño laboral.

Por otro lado, es esencial incorporara la familia y a la comunidad 
en la formación de los niños, niñas y adolescentes. Más aún, a la 
sociedad completa le corresponde hacer un esfuerzo y contribuir 
en la educación, porque, si se quieren hombres y mujeres de bien, 
responsables, es imprescindible mejorar la familia, al docente y las 
instituciones educativas.
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