LA ETNOGRAFIA: UN METODO DE
INVESTIGACION PARA
EL AMBITO EDUCATIVO

Maria de JesUs Sequera Flores

RESUMEN

En el presente ensayo se recalca la importancia que ha tomado la etno-
grafia como método de investigacién en los tltimos afios, asimismo se
delimitan las bases de la etnografia como modelo de investigacién edu-
cativa. Para hacer esto posible, se revisan las concepciones realizadas por
diversos autores y origenes de la misma, asi como los rasgos que la carac-
terizan, tipos de etnografia, las modalidades existentes y las diferentes
fases que conforman el proceso de investigacion.
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ABSTRACT
This assay emphasizes the importance took ethnography as a method
of research in recent years, also the basis of ethnography as a model of
educational research are delineated. To make this possible, the concepts
made by various authors and sources thereof, as well as the features that
characterize types of ethnography, existing arrangements and the diffe-

rent phases that make up the research process are reviewed.
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Construyendo una definicion de Etnografia

Etimolégicamente el término etnografia proviene del griego “ethnos”
(tribu, pueblo) y de “grapho” (yo escribo) y se utiliza para referirse a
la “descripcién del modo de vida de un grupo de individuos” (Woods,
1987).

En relacién al origen de la etnografia, Govea, V. y otros, (2011) afirman
que el mismo se encuentra en la antropologia cultural desde los estudios
de antropélogos de comienzos del siglo XX, entre los cuales se tienen a
Boas, Malinowski, Radecliffe Brown y Mead y sus estudios de culturas
comparativas. Sin embargo a pesar de que ellos asumieron las ciencias
naturales como un modelo de investigacion, difirieron en sus aproxima-
ciones cientificas naturales a través de la recoleccién de informacién de
primera mano de culturas existentes “primitivas”.

Segun Rojas (2010), “Malinowski fue el primer antropdlogo social que
permanecié largo tiempo en el contexto estudiando viviendo y compar-
tiendo con los nativos”. Asimismo asegura que sus trabajos constituyen
una obligada referencia para los que tienen intencién de adscribirse a
este tipo de investigacion, en tanto que éste fue el primero en describir
su experiencia y sus métodos.

Asimismo afirman que en los afios veinte y treinta, socidlogos tales
como Park, Dewe y Mead en la Universidad de Chicago, realizaron adap-
taciones de los métodos de campo antropolégico con el propédsito de
estudiar grupos culturales en los Estados Unidos. Recientemente, las
aproximaciones cientificas a la etnografia se han expandido para incluir
“escuelas” o modalidades de etnografia con distintas visiones tedricas,
entre las cuales se encuentran: el funcionalismo estructural, el interac-
cionismo simbélico, la antropologia cultural y cognitiva, el feminismo, el
marxismo, la Etnometodologia, la teoria critica, los estudios culturales
y el postmodernismo.

En este sentido Barbolla, C. y otros, (2010) aseguran que en torno a la
Escuela de Chicago existen una variedad de investigaciones que emer-
gieron entre los afios 1910 y 1940, las cuales se caracterizaron por la
utilizacién de métodos cualitativos entre los que se destacan la obser-
vacién participante, la entrevista en profundidad y los documentos per-
sonales. Pasaron largo tiempo inmersos en los contextos donde vivian
sus sujetos de estudio llegando al punto de convivir con ellos. La esencia
de la Escuela de Chicago sobresale en las investigaciones etnograficas
actuales.
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Ahora bien, desde sus origenes ha sido claro que la intencién de abordar
la realidad desde este método de investigacién tiene que ver con el cono-
cimiento descriptivo de culturas, para lo cual han sido muchas las defini-
ciones que se atafien a ésta. Para Cerda, la etnografia es en principio un
método “que procura la recopilacién mas completa y exacta posible de
la informacién necesaria para reconstruir la cultura y conocer los fené-
menos sociales propios de comunidades y grupos muy especificos”.

De acuerdo a Valles (1999) afirma que la polisemia del método “Etno-
grafia” (paradigma, perspectiva, método, estrategia de investigacién
cualitativa) encuentra su explicacién en la variedad de origenes discipli-
narios y metodolédgicos que se entremezclan en diferentes perspectivas
etnogréficas. En efecto, si bien la antropologia es considerada como la
disciplina madre de la etnografia, convergen en su proceso evolutivo y

en sus variaciones la fenomenologia, la lingtistica, la hermenéutica.

En este sentido, Martinez (1996) en una intensién por aclarar con mayor

aproximacion la referida terminologia y en un caso mas particular lo que

es una investigacién etnografica, sefiala los siguientes aspectos elemen-
tales:

« Un enfoque inicial exploratorio y de apertura mental ante el problema
de investigar.

« Una participacién viva del sujeto investigador en el entorno social que
desea estudiar.

« Uso de diversidad de técnicas, haciendo uso fundamental de la obser-
vacién participante y la entrevista con una buena seleccién de infor-
mantes representativos.

+ Un evidente esfuerzo por comprender los hechos con su significado
contextual.

+ Una visi6n interpretativa que permita dar relevancia a los elementos
percibidos en su contexto natural, los cuales definen la conducta colec-
tiva enmarcada en un sistema funcional.

« Produccién escrita (etnografia) en la cual se interpretan los hechos
desde la perspectiva de los criterios sefialados, con evidente detalle
que permita a los lectores hacerse de esa realidad.

Elementos caracteristicos

En torno a los elementos que caracterizan las investigaciones etnogra-
ficas, se pronuncian diferentes autores en la intencién global de mostrar
esta modalidad sin dejar nada al azar o a la interpretacién, a saber, se
hara referencia de los siguientes:
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a. Segun Rojas (2010):

+ Examina la naturaleza de los fenémenos sociales.

« Aborda la realidad desde una vista holistica, tomando en cuenta tanto
la visi6n interna de los participantes como la externa del sujeto inves-
tigador.

» Se ajusta a un numero pequefio de datos, enfocindose generalmente
un solo caso en profundidad.

« El investigador perdura largo tiempo en el terreno de estudio.

« El etnégrafo trata de comprender y explicar el propésito de una deter-
minada conducta y en cuales situaciones.

+ El estudio del lenguaje juega un papel fundamental para la compren-
sién del hombre en su cultura.

« Se utilizan variedad de métodos y técnicas para conseguir la informa-
cién, no obstante la observacién participante y la entrevista son los
mas utilizados.

« El disefio es flexible y emergente, se estructura y ejecuta desde el ana-
lisis y la observacién.

b. Segin Arnal y otros (1977):

« Holistica: Describe los fendmenos globalmente en sus ambientes natu-
rales, entendiendo que lo particular se entiende a partir de la relacién
con su contexto.

+ Su concepcién naturalista: El etnégrafo se enfoca en el ambiente
natural. “Observa, escucha, habla, anota”.

+ Usa la via inductiva: Se apoya en las convicciones para sus nociones y
teorias y en la empatia y habilidad general del investigador para indagar
sobre otras culturas.

« Es fenomenolégica: Estudia los significados desde la perspectiva de los
sujetos investigados.

« Los datos aparecen contextualizados: Las observaciones se ubican en
una perspectiva amplia y en su contexto histérico y geografico.

» Libres de juicios de valor: El etnégrafo no parte de concepciones a priori
frente a los fendmenos observados.

» Uso prevaleciente de la observacion participante: Algunos de los sujetos
investigados pueden ser incorporados como investigadores y no mani-
pula variables.
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Modalidades

Asimismo, existen diferentes modalidades de etnografias que son resul-
tado de su evolucién a través del tiempo, y para Muecke (1994) se distin-
guen las siguientes modalidades etnograficas:

Etnografia Antropolégica: Se centra en el estudio de las personas en sus
ambientes con sus creencias y costumbres acerca del mundo.

Etnografia Cldsica: Realiza descripciones comprensivas de las elabora-
ciones culturales que hacen las personas desde su posicién.

Etnografia Sistemdtica: Focalizada en definir la estructura de la cultura
dejando en un segundo plano las personas y sus interacciones sociales.
Etnografia Interpretativa: Se centra en el estudio de los significados que
las personas dan a sus actos en el contexto cultural.

Etnografia Critica: Estudia los patrones compartidos de grupos margi-
nados. Se distinguen dos enfoques, el postmodernismo: centrado en
problemas sociales que se originan a partir del énfasis modernista en
la produccién; y el feminismo, que pretende evidenciar las fuerzas opre-
soras ejercidas por grupos sociales sobre los méas desposeidos o menos
privilegiados.

Etnografia de la Comunicacién: Se interesa por los procesos de interaccién
cara a cara y por la relacién de cémo estos micro procesos se relacionan
con la cultura y la organizacién macro.

Fases de la investigacion

Conrespecto alas fases del proceso investigativo de la etnografia, existen
diversas bibliografias que describen paso a paso como deberia llevarse a
cabo, en este sentido, Sabir6n (2006) describe cinco fases del proceso de
investigacion etnografica:

a) Descriptiva: Es el primer paso de la investigacién donde el inves-
tigador debera realizar una descripcién densa y subjetiva de la situa-
cién, de modo que esta fase estd impregnada de interpretacion del
investigador y la informacién sesgada de los sujetos informantes.

b) Interpretativa: En esta fase, se realizara una interpretacién inter-
subjetiva en la cual se deberd contrastar las informaciones obte-
nidas de las diferentes fuentes e instrumentos con el propésito de
aseverar la credibilidad y pertinencia de la informacién.
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¢) Evaluativa: Se realizard una evaluaciéon global de todo lo refe-
rente a la investigacién hasta el momento (producto, procesos) con
el objetivo de efectuar las correcciones necesarias desde el ambito
metodolégico.

d) Critica: En esta fase, se realizard una reflexién critica con la
intencién de optimizar la practica trabajada, asimismo, se promo-
verd a la emancipacién de las personas y del grupo, para generar los
cambios positivos que la situacion requiere y que se ha puesto de
manifiesto durante el proceso.

e) Generativa: Se refiere al encuentro dialdgico entre la teoria y
la préctica para integrar los conocimientos en un todo coherente,
comprehensivo y sistémico.

Por otro lado, segun Wilson (1977), podriamos distinguir las etapas que
aparecen a continuacion:

176

a) Determinacion del nivel de participacién. La etnografia parte del

siguiente supuesto: lo que la gente dice y hace estd moldeado cons-
ciente o inconscientemente por la situacién social. El etnégrafo
es, por lo tanto, muy sensible a la manera como se introduce en
el contexto, y asume el rol que lo conduzca a la recoleccién de la
informacién.

b) Recoleccién de la informacién. En la investigacién etnografica, la
informacién que se desea obtener es aquella tenga mas relaciéon y
lo ayude a revelar mejor las estructuras significativas que justifican
la conducta del objeto de estudio. Por esto, pueden ser muy impor-
tantes los siguientes tipos de informacién:

+ El contenido y la forma de la interaccién verbal entre los sujetos.

+ El contenido y la forma de la interaccién verbal con el investi-
gador en diferentes situaciones y en diferentes tiempos.

+ La conducta no verbal: gestos, posturas, mimica, etcétera.

+ Los patrones de accién y no accién: su comportamiento o pasi-
vidad.

+ Los registros de archivos, documentos, artefactos y todo tipo de
rastros y huellas.
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El etndgrafo utiliza, como principal técnica de recoleccién de informa-
cién, las anotaciones de campo tomadas in situ o, después del evento
observado, tan pronto como moralmente posible. No obstante, utiliza
también un numeroso conjunto de técnicas para complementar y veri-
ficar sus notas de campo: grabaciones de audio y de video, fotografias,
diapositivas, entrevistas estructuradas o no estructuradas, pruebas pro-
yectivas, etc., todo de acuerdo con las sugerencias de cada circunstancia.

c) Nivel de objetividad. La investigacion etnografica alcanza un gran nivel
de objetividad, esto es debido a su enfoque fenomenoldgico, a su selec-
cién minuciosa de las muestras que estudia, a la empatia que logra esta-
blecer con los sujetos de estudio, a su buen nivel de confiabilidad y a su
notable validez. El enfoque fenomenoldgico posee una técnica muy deli-
cada la cual disciplina con rigor la subjetividad. Este enfoque considera
las acciones humanas como algo més que sencillos hechos determinados
que responden a las preguntas de quién, qué, dénde y cudndo algo fue
hecho.

La Etnografia educativa

En el mismo orden de ideas, nos encontramos con la etnografia educa-
tiva la cual tiene por objeto el estudio de los eventos diarios en la ins-
titucién educativa para aportar fundamentos mds representativos con
respecto al contexto general de los participantes del entorno educativo
y asi develar pautas de comportamiento que se producen de las interac-
ciones sociales en el &mbito educativo.

Asi pues, el interés del investigador se concentra en los intercambios
que se producen en los espacios educativos donde se ponen de mani-
fiesto las interacciones, sus valores, las actividades que realizan y los
intereses de los estudiante en este caso.

La etnografia educativa tiene sus inicios en los paises anglosajones en
la década de los sesenta, en estas investigaciones no se tenia presente
la experiencia de los participantes, ni el contexto cultural y social donde
se lleva a cabo la actividad escolar. Ahora bien, la implementacién de la
etnografia en el contexto educativo nos puede ofrecer un conocimiento
cientifico y segin Woods (1987) se puede usar la etnografia en el ambito
educativo si se toman en consideracion los siguientes aspectos:

a) Los efectos que producen los cambios en las estructuras organi-
zativas sobre los individuos o grupos implicados.
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b) Se puede realizar un seguimiento de la trayectoria educativa de la
comunidad, tanto del alumnado como de los profesores.
¢) Las culturas y subgrupos particulares: la cultura de los profe-
sores, como se agrupan los alumnos, etc.
d) Las estrategias que emplean las personas y el significado oculto
aplicadas a la educacién, al profesorado, la escuela, la ensefianza
0 sus companeros.
e) La influencia de las opiniones en el resto de las personas impli-
cadas.
Del mismo modo, asi como se debe tener en cuenta los aspectos ante-
riormente mencionados, es importantes tener en claro la metodologia a
la cual debemos cefiirnos para realizar la investigacién etnografica en el
ambito educativo, y a continuacién se presentan los pasos del proceso de
investigacion etnografica propuesto por Pulido y Prados (1999):

7. Seleccidn del disefio.

Es de suma importancia plantearnos interrogantes como las siguientes:

;Qué es lo que deseo estudiar? ;Cudl es mi propésito? Y que método
me conducird a obtener las mejores respuestas a lo que busco; estdn son
cuestiones que debemos tener muy claro al momento de abordar este
tipo de investigacién.

2. Determinacion de las técnicas.

Las técnicas mas utilizadas en las investigaciones etnograficas son la
observacién y las entrevistas. Por un lado tenemos la observacién no
participante, en la cual el investigador observa pero no interactiia de
ningiin modo con el objeto de estudio, y por otra parte, contamos con
la observacién participante donde el investigador participa de manera
activa en el contexto del objeto de estudio. El etndgrafo aparte de
observar, también debe realizar preguntas y explorar, para ello debera
realizar entrevistas con el fin de adquirir una vista interna de los par-
ticipantes. Dichas entrevistas podran ser informales, en profundidad,
estructuradas, individuales o en grupo.

3. El acceso al dmbito de investigacion o escenario.

El contexto es el escenario social que compone a las personas, sus inte-
racciones, sus vivencias y todo lo que lo rodea. El etndgrafo debe estar en
contacto con todas las situaciones o eventos que provocan los momentos
culturales que se quiere investigar. Igualmente, todos los obstaculos que
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se presentes durante la el proceso serd informacién importante para el
trabajo investigativo. Asimismo, el contexto se seleccionara de manera
intencionada y deberd ajustarse al propésito de la investigacién.

4. La seleccion de los informantes.

El acceso al contexto supone que el etndgrafo ya ha establecido los pri-
meros contactos con los sujetos que participaran en la investigacién a
realizar. El investigador deberd establecer una relacién abierta con los
integrantes del grupo de informantes, para ellos el etnégrafo deberd
constituir una relacién de confianza y afinidad “rapport” y de este modo
lograr descripciones e impresiones mucho més claras de su realidad y la
de los demais.

5. La recogida de datos y la determinacion de la duracién de la estancia
en el escenario.

Luego del paso anterior, pasa a ser prioridad la obtencién de la informa-
cién. Es de vital importancia “observar todo” o al menos todo lo que esté
al alcance del investigador. Sin embargo, esto se logra manteniendo una
mente abierta a los detalles minimos a cualquier sefial que nos suponga
datos relevantes para nuestro trabajo. Dichas sefales se tornan inter-
pretables a medida en que el andlisis y trabajo tedrico se integren para-
lelamente.

6. El procesamiento de la informacion recogida.

Una de las caracteristicas mas especificas de la investigacion etnografia
es, que el andlisis de los datos se va realizando a lo largo del estudio.
El proceso de recogida de los datos y su anélisis estdn inevitablemente
entrelazados.

Durante el proceso analitico el investigador debe hacer hincapié en la
elaboracién o concepcién inductiva de categorias que permitan clasificar
los datos recogidos de acuerdo con unidades de contenido basicas o temé-
ticas comunes y, este manera, los datos se separan, se conceptualizan y
se agrupan en categorias, por medio de un proceso de manipulacién y
organizacién de los mismos para conectar los resultados obtenidos a un
cuerpo mas grande de conocimiento, interpretarlos y darle sentido.
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7. La elaboracion del informe.

Con respecto a esta fase, Del Rincén (1997) sugiere que el informe etno-
grafico debe incluir suficientes detalles descriptivos para que el lector
conozca lo que pasé y como pasd, y se sienta trasladado a la situacién
social observada.

El informe etnografico debe integrar con claridad la fundamentacién
tedrica y empirica que sustenta el trabajo, que significé esa experiencia
para los actores involucrados y que representan los resultados obtenidos
parala teoria ya establecida.
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