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RESUMEN

Se busca describir el estado actual de uso de la plataforma Moodle
por parte de los profesores de la Facultad de Ciencias de la Salud
de la Universidad de Carabobo (FCS-UC), sede Carabobo. Fue un
estudio descriptivo cuantitativo correlacional transversal. Entre
las variables sociales se consideraron la edad, el sexo y Escuela
de procedencia. Las variables tecnolégicas fueron el uso o no
de la plataforma Moodle. La poblacién fue de un mil doscientos
cincuenta y nueve (1259) docentes ordinarios de la FCS-UC, sede
Carabobo. La muestra estuvo conformada por cuatrocientos
cuarenta (440). Después de identificar las variables, estas se
codificaron, cuantificaron e interpretaron los resultados de acuerdo
a los porcentajes obtenidos. Los resultadosevidencian que la
Escuela de Bioanalisis es la mds activa en el trabajo virtual aunque
su promedio de edad es el mas bajo. Se realizaron las conclusiones
y recomendaciones pertinentes.
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USE OF THE MOODLE E-LEARNING PLATFORM IN THE
FACULTY OF HEALTH SCIENCES OF THE UNIVERSITY
OF CARABOBO

Abstract

This research aims to describe the current status of use of the
Moodle E-learning Platform by the professors of the Faculty of
Health Sciences of the University of Carabobo. It is a cross-sectional
quantitative descriptive correlational study. Social variables are
observed by age, sex and school of the Faculty of origin. Technological
variables are the use or not of the Moodle E-learning Platform. The
population was 1290 regular professors of the Faculty of Health
Sciences-Carabobo Campus, while the sample was 440 professors.
Variables were identified and coded. Results were interpreted
according to the percentages obtained. The School of Bioanalysis
(Medical Laboratory Technology) is the most active and its average
age is the lowest. Conclusions and recommendations were made.

Keywords: university professors, Moodle, virtual learning
environment.

Introduccién

La incorporaciéon de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) al quehacer diario de los grupos sociales, ha
traido consigo cambios importantes en las formas de vida de los
individuos. Estos cambios abarcan todos los aspectos de la vida del
ser humano, desde las formas de relacionarse hasta las formas de
ver y afrontar las tareas diarias.

La educacién no escapa a esta realidad, es por esto que en Venezuela,
se observa, en las ultimas décadas, la implementacién de varias
politicas de Estado que buscan incentivar la incorporacién de
las TIC. Entre ellas destacan: la creacién de mas de 2000 centros
informdticos en todo el pais, distribuidos en escuelas y zonas
populares; la puesta en marcha de la Misién Ciencia, el Plan
de Alfabetizacién Tecnoldgica y el Plan Nacional de Ciencia y
Tecnologia; la implantacién de servicios web en la mayoria de
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los organismos del Estado (incluyendo el Ministerio del Poder
Popular para la Educacién); la incorporacién de las universidades y
centros de investigacién nacional a la Red Académica de Centros de
Investigacién y Universidades Nacionales; la creaciéon de la Industria
Venezolana de Software Libre y de Venezolana de Industrias
Tecnolégicas; el Proyecto Canaima Educativo; entre otras. Todo esto
en respuesta a los decretos 825 (2000) y 3390 (2004) referidos al
establecimiento del acceso y uso de internet como prioridad para el
desarrollo de la nacién y al desarrollo e implementacién del software
libre con estandares abiertos en todos los érganos y entes de la
Administracién Publica, respectivamente.

El software libre es aquel que puede ser copiado, estudiado,
modificado, redistribuido de forma libre. Se obtiene por Internet
gratuitamente. Es propiedad de todos. Entre las plataformas gestoras
de aprendizaje basadas en software libre, una de las mas populares
es, sin duda, Moodle. Producto de un proyecto de tesis basado en
el constructivismo social y el aprendizaje cooperativo, en 2002,
surge esta herramienta educativa. Su nombre proviene del acrénimo
Modular Object Oriented Dynamic Learning Envairomennt
(Entorno modular de aprendizaje dindmico orientado a objetos).

La Universidad de Carabobo, siempre a la vanguardia de los cambios
educativos, ofrece a sus estudiantes esta herramienta educativa
de facil acceso. El Vicerrectorado Académico es el responsable de
planificar, guiar,administrar, coordinar, orientaryhacer seguimiento
a todas las actividades en el area de Tecnologia de la Informacién
y la Comunicacién en el desarrollo de la docencia, investigacién y
curriculo. En este sentido, cada Facultad posee una Direccién de
Tecnologia de la Informacién y la Comunicacidn, excepto en la FCS;
puesto que tiene rango de Direccién; pero, administrativamente,
funciona como Coordinacién (CTIC). Administrativamente, todas
dependen de los Decanatos; sin embargo, desde el punto de vista
logistico-tecnoldgico, de la Direccién de Tecnologia Avanzada (DTA).

La Facultad de Ciencias de la Salud, sede Carabobo, posee su CTICy,
a su vez, cada Escuela (Medicina, Enfermeria, Bioanéalisis, Ciencias
Biomédicas y Tecnolégicas y Salud Publica y Desarrollo Social) posee
un Comité de TIC conformado por los Coordinadores TIC de cada
Departamento que conforman cada Escuela. De esta manera, los
profesores cuentan con el respaldo absoluto de la Facultad para el

ARJ E Revista de Postgrado FACE-UC. Vol. 8 N° 14. Enero-Junio 2014 / 39-49 \ﬁ



Nancy Molina, Carlos Espinosa, Yelisette Rojas

desarrollo de sus asignaturas a través de plataforma, como ayuda
a la presencialidad. De igual forma, la Biblioteca Ciencias de la
Vida cuenta con laboratorios de computacién a la disposicién de
los bachilleres para que accedan a la plataforma de forma segura y
confiable.

Objetivo de la investigacion

Describir el estado actual de uso de la plataforma Moodle por
parte de los profesores de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad de Carabobo.

Marco metodolégico

La presente investigacion es un estudio descriptivo, el cual se define,
segun Bisquerra (1989), aquel que “tiene por objeto la descripcién de
losfenémenos” (p. 123), basado fundamentalmente enla observacién
y se clasifica en: cualitativos y cuantitativos. Este estudio es
descriptivo cuantitativo, puesto que busca “descubrir las relaciones
existentes entre las variables que intervienen en un fenémeno” (p.
139), es decir, un estudio correlacional. El propésito de este trabajo
es saber el comportamiento que puede tener una variable a partir
del comportamiento de otras variables relacionadas (Herndndez
y otros, 2003). En este caso particular, la correlacién de variables
sociales con el uso de las TIC. Igualmente se establece que el estudio
es descriptivo cuantitativo transversal, puesto que, se hace en un
momento histérico determinado. (Puertas y otros, 1998).

Entre las variables sociales se observa la edad y la Escuela de
procedencia. Las variables tecnolédgicas: el uso o no de la plataforma
Moodle. Los resultados de esta correlacién de variables permiten
describir el estado actual de uso de la plataforma Moodle por
parte de los profesores de la Facultad de Ciencias de la Salud, Sede
Carabobo, de la Universidad de Carabobo.

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por un mil
doscientos cincuenta y nueve (1259) docentes (Universidad de
Carabobo, 2013). La muestra la conformaron los cuatrocientos
cuarenta (440) (34,95 %), docentes, adscritos a los veintiocho
(28) departamentos, de 5 escuelas de la Facultad. Los criterios de
seleccién fueron: sede Carabobo, ambos sexos, personal ordinario
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activo, registrado en la base de datos de la Direccién de Asuntos
Profesorales, con un minimo de 12 meses desemperfiando en el cargo.

Se tom6 como variables sociales la escuela donde labora y la edad.
Esta informacién se obtuvo de la base de datos de la Direccién
de Asuntos Profesorales de la FCS (M. Espinoza, comunicacién
personal, enero 15, 2013), mientras que el uso o no de la plataforma
Moodle, se consideré variable tecnoldgica, y fue suministrada por
la Coordinacién de Tecnologia, Informacién y Comunicacién de
la ECS, de la Universidad de Carabobo (CTIC-FCS-UC) (C. Huisa,
comunicacién personal, enero 16, 2013).

Los resultados de esta correlacién de variables permitieron describir
el estado actual del uso de la plataforma Moodle por parte de los
profesores de la Facultad de Ciencias de la Salud, sede Carabobo, de
la Universidad de Carabobo.

Presentacion de los resultados obtenidos

Variables sociales

CuadroN° 1

Numero profesores ordinarios activos segin edad, sexo y
escuela de adscripcion.

SEXO
EDAD TOTAL
ESCUELA MASCULINOS | FEMENINOS
MENOR | MAYOR | PROMEDIO | No. % No. % No. %
Medicina 32 83 51+945 | 78 |5571| 87 |29,00| 165 | 37,50
Bioanalisis 28 63 44 + 6,89 3 2,14 38 |12,67| 41 9,32
Enfermeria 33 70 49 + 8,93 9 6,43 57 19,00 66 | 15,00
Ciencias
Biomédicas y 26 66 44 +10,18 23 16,43 70 23,33 93 | 21,14
Tecnolégicas
Salud Pablicay 28 67 45:944 | 27 |1929| 48 |1600| 75 |17,05
Desarrollo Social
TOTAL 29,4 69,8 47 +10,12 140 100 300 | 100 | 440 | 100

Fuente: Autores (2013)
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En el cuadro anterior, se puede observar que la Escuela de Bioandlisis
posee el grupo de docentes mas amplio con menor edad (44+/-6,89)
y, a su vez, es la mas pequenia, en cuanto a la cantidad de docentes
que la conforman (41); mientras que la Escuela de Medicina presenta
el promedio més alto de edad (51 + 9,45), ademds, de poseer el
mayor porcentaje (37,5%) de profesores del total de la Facultad
y los docentes mas longevos (83 afios). Enfermeria es la segunda
escuela con docentes de edad avanzada (49 + 8,93), y entre las dos
escuelas (Enfermeria y Medicina), conforman el 52,5% de la némina
ordinaria activa de la Facultad de Ciencias de la Salud. Las escuelas
de Ciencias Biomédicas y Tecnoldgicas, y Salud Publica y Desarrollo
Social, tienen néminas parecidas a Bioandlisis, en cuanto a sus
caracteristicas de género y edad. Sin embargo; son mas voluminosas
y con desviaciones muy altas (Ciencias Biomédicas y Tecnoldgicas:
10,18; Salud Publica y Desarrollo Social: 9,44).

Variables tecnolégicas

Cuadro N° 2

Asignaturas en la pensa de estudio y creadas en Moodle, segin
estadisticas reportadas en afios por la Fcs-Tic.

2010 2012
. Asignaturas . Asignaturas
ESCUELAS seAslliina:::z; creadas en sgs:iina:::i; creadas en
gunp Moodle gunp Moodle
No. % No. % No. % No. %
Medicina 59 18,91 32 23,02 84 26,50 71 28,29
Bioanalisis 25 8,01 24 17,27 45 14,20 45 17,93
Enfermeria 18 5,77 18 12,95 31 9,78 31 12,35
Ciencias
Biomédicas y 78 25,00 22 15,83 102 32,18 82 32,67
Tecnoldgicas
SaludPublicay | 135 | 4931 | 43 | 3094 | 55 | 1735 | 22 | 876
Desarrollo Social
TOTAL 312 (100,00, 139 | 100,00 | 317 | 100,00 | 251 100,00

Fuente: Autores (2013) - Adapatacién de Huisa 2012

La informacién que se presenta en el cuadro anterior, permite
sefialar que todas las escuelas mantuvieron un ritmo creciente
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de administraciéon de asignaturas en el transcurso del tiempo, a
excepcion de la Escuela de Salud Publica y Desarrollo Social, la
cual registra un descenso significativo en este aspecto, pues de
132 asignaturas administradas en 2010, pasé a 55 en 2012, lo que
conlleva a un descenso de 24,96 en dos afios. Este factor incide
directamente en la utilizacién de la plataforma Moodle como
herramienta didactica. De hecho, de ser la escuela més activa en el
afio 2010 (30,94%), paso a ser la tltima en el entorno virtual para el
2012 (8,76%,).

Por otra parte, es necesario resaltar que los profesores de las
Escuelas de Medicinay Ciencias Biomédicasy Tecnolégicas crearon
mas asignaturas en la plataforma virtual en el afio 2012 (28,29%
y 32,67%, respectivamente). En total, esas dos escuelas generaron
el 60,96% de las actividades en la plataforma virtual para este
ano. Las Escuelas de Enfermeria y Bioanalisis han mantenido un
comportamiento de creacién de asignaturas similar en ambos
afos.

Entotal, la Escuelade Medicina fuelamadsactiva creando asignaturas
en el entorno virtual de aprendizaje con 51,31%, seguida de
Ciencias Biomédicas y Tecnolégicas con 48,5%, luego Salud Publica
y Desarrollo Social con 39,7%, Bioanalisis con 35,19% y, por dltimo,
Enfermeria con 25,3%.
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Grafico N° 1. Porcentaje de asignaturas activas, por escuela, en
Moodle. Autores (2013)
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Del grafico anterior se desprende que Bioanalisis, es la mas activa
(35,85%) de todas las escuelas en el uso de la plataforma. Las
Escuelas de Enfermeria y Ciencias Biomédicas y Tecnoldgicas se
mantienen con un 22,39% y un 23,88%, respectivamente. Por
ultimo, las Escuelas de Medicina (13,43%) y de Salud Publica
y Desarrollo Social (4,48%) son las que se encuentran en la
retaguardia en el uso de la plataforma Moodle.
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Grafico N° 2. Porcentaje de asignaturas inactivas, por Escuela, en
Moodle. Autores (2013)

En el grafico anterior se observa que los profesores de las Escuelas
de Medicina y de Ciencias Biomédicas y Tecnoldgicas poseen,
para el afio 2012, los porcentajes mas elevados de asignaturas
inactivas en la plataforma virtual. Las Escuelas de Enfermeria
(8,7%), Salud Publica y Desarrollo Social (10,33%) y Bioanalisis
(11,41%) se mantienen con los valores porcentuales mas bajos de
inactividad.

Conclusiones

La incorporacién de las TIC’s en el ambito educativo ha traido
consigo la necesidad de desarrollar herramientas en las que
se entrelacen: el facilitador, el objeto de estudio, el aprendiz
y el computador. La plataforma Moodle es una herramienta
tecnoldgica amigable que se ha incorporado en la Educacién
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Universitaria para fortalecerla. Las universidades han invertido
en la capacitacién de su planta profesoral para que el proceso de
adaptacién a esta herramienta sealo mas natural y eficientemente
posible.

Sin embargo; existen otros factores que pueden afectar este proceso.
Entre estos, la edad, o mds especificamente, como lo define Prensky
(2010) el ser un nativo o inmigrante digital. Este autor afirma que
las personas nacidas a partir de las tltimas décadas del siglo XX,
deben considerarse como nativos digitales; puesto que, han crecido
en constante interaccién con los avances tecnolégicos, a diferencia
de los nacidos en afios anteriores, que se han visto obligados a
adaptarse a estas innovaciones en la medida en que desarrollan
sus habilidades y destrezas para usarlas eficientemente. En este
aspecto, puede afirmarse que la Escuela de Bioandlisis, a pesar de
ser la mds pequenia, en cuanto a la cantidad de profesores que la
conforman, es la mas activa en el trabajo virtual. Esta realidad
puede explicarse, porque esta Escuela presenta el promedio de
edad mas bajo de toda la Facultad de Ciencias de la Salud, sede
Carabobo, le siguen, muy cerca, las Escuelas de Ciencias Biomédicas
y Tecnolégicas y Salud Publica y Desarrollo Social, ésta ultima
pudo haber visto mermada su actividad virtual por el descenso
en la cantidad de asignaturas administradas (de 132 a 55) debido
a la reforma curricular que se lleva a cabo en la Universidad de
Carabobo.

La Escuela de Bioandlisis es, entonces, la mdas activa en el uso
de la plataforma Moodle. Las Escuelas de Enfermeria y Ciencias
Biomédicas y Tecnoldgicas se mantienen con un 22,39% y un
23,88%, respectivamente. Por tltimo, las Escuelas de Medicina
(13,43%) y de Salud Publica y Desarrollo Social (4,48%) son las
que se encuentran en la retaguardia en el uso de esta herramienta
tecnoldgica.

Es necesario resaltar, que a pesar de que todas la Escuelas se
encuentran medianamente activas, ninguna llega ni al 40%, de
asignaturas creadas y en plena actividad para ser usadas como
herramientas de apoyo y soporte al momento de impartir la
asignatura. Es clara la resistencia presentada por los docentes de
la Facultad de Ciencias dela Salud hacia el uso de las herramientas
TIC para el soporte de sus clases presenciales. Para solucionar
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esta situacién, se recomienda reforzar, adiestrar y estimular,
a los docentes a fin de que optimicen el uso de esta valiosa
herramienta.
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